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Informacje dotyczace instrukcji obstugi

Niniejsza Instrukcja Obstugi opisuje uzytkowanie aparatow telefonicznych optiPoint 500 entry
w potgczeniu z systemem telekomunikacyjnym HiPath.

Opisuje ona funkcje dostgpne przy wykorzystaniu tych aparatéw telefonicznych. Niektore funkcje
moga okazac¢ si¢ niedostepne na okreslonym aparacie. Moze to wynika¢ z nastgpujgcych przyczyn:
 Funkcje nie zostaty skonfigurowane na danym aparacie — pytania nalezy kierowa¢ do Dziatu
Obstugi Klienta.
« Stosowana platforma telekomunikacyjna nie obstuguje danej funkcji — nalezy skontaktowac sie
z przedstawicielem handlowym firmy Siemens w celu uaktualnienia systemu.

Waine uwagi

& Nie wolno eksploatowac telefonu w srodowisku, gdzie istnieje ryzyko
wybuchu.

Uzywac tylko akcesoriow firmy Siemens. Uzycie akcesoriéw innych
producentow moze by¢ niebezpieczne i prowadzi¢ do anulowania
gwarancji oraz dopuszczen.

Nie otwiera¢ aparatu telefonicznego. W przypadku problemow nalezy
skontaktowac¢ sie z Dziatem Obstugi Systemoéw.

N (@

Telefon nie moze stykac sig z ptynami agresywnymi lub mogacymi
spowodowac¢ jego odbarwienie, takimi jak herbata, kawa. soki
owocowe lub napoje gazowane.

Czyszczenie telefonu O strona 39.

Oznaczenie CE

( € CE Symbol CE oznacza certyfikat zgodnosci tego urzadzenia
z dyrektywami EU.

0znaczenie Srodowiskowe

To urzadzenie zostato wyprodukowane zgodnie z naszym

certyfikowanym systemem ochrony $rodowiska (ISO 14001). Proces

@ ten zapewnia, ze zuzycie energii oraz surowcow pierwotnych jest
utrzymywane na poziomie minimalnym, zmniejszajgc tym samym ilos¢
tworzonych odpadow.



Podstawowa obstuga aparatu

Podstawowa ohstuga aparatu
panel kontrolny optiPoint 500 entry

Gtosnik do stuchania w trybie
gtosnoméwigcym Klawisze
ustawien telefonu

Stuchawka

Dwa klawisze funkcyjne

Lampka
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Wariant 4:

Odebranie potaczeniafid ™

Linia i
Zawieszenie polaczenia I

Szes¢ klawiszy
o statych funkcjach:

Przyktad:

Przekazanie polaczenia




Jak korzystac z tej instrukcji

Krok po kroku

Jak korzysta¢ z tej instrukcji obstugi?

Czynnosci obstugi aparatu przedstawione sg w postaci
kolejnych dziatan w ,kolorowej” kolumnie. Zastosowane
symbole majg nastepujgce znaczenie:

Podnies$¢ stuchawke.

Odtozy¢ stuchawke.

;q
e
“ Wybra¢ numer lub kod.
m Podac PIN.
#F lub = Weciska¢ kontrolki gtosnosci na aparacie.
ﬂ Stycha¢ sygnat dzwigkowy.

Dfugi sygnat dzwigkowy (sygnat potwierdzenia) oznacza, ze
funkcja lub procedura zostata pomysinie uaktywniona.

Krétki sygnat (sygnat odmowy) oznacza, ze funkcja lub
procedura zostata odrzucona.

[ M  WoisnijKawisz

Wecisnij klawisz podéwietlony.
Wci$nij klawisz migajgcy.



Jak korzystac z tej instrukeji

Krok po kroku

Konsultacia

Jak uzyskac dostep do funkcji

... przy uzyciu kodow
Aktywacja przekazywania potgczenia
Aktywacja przekazywania potgaczenia
Podanie zgdania oddzwonienia
Anulowanie zagdania oddzwonienia

W przypadku aktywowania lub wiaczenia funkcji, zawsze
zaczyna sig od wcisnigcia klawisza ,gwiazdka”; w przypadku
dezaktywaciji, wytgczenia lub anulowania funkcji, zawsze
zaczyna si¢ od wcisnigcia klawisza ,krzyzyk”.

Jak pokazujg przykiady, kody mogg sktada¢ sie z jednej lub
dwadch cyfr.

Dziat Obstugi Klienta poinformuje Panstwa, jakie kody dotycza
Panstwa systemu.

Jezeli posiadany aparat optiPoint 500 entry nie ma klawisza
,zapamietanie numeru”, zapamietanie punktu docelowego dla
przekazywania potaczen moze byé wykonane poprzez
podniesienie stuchawki i wybranie specjalnego kodu.
Odtozy¢ stuchawke po wprowadzeniu numeru docelowego
dla przekazywania potgczen (O str. 27).

Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie typy kodéw sg opisane

w $rodkowej czgsci niniejszej instrukciji.

... przy uzyciu klawisza funkcyjnego

Mozna aktywowac bezposrednio te funkcje, dla ktérych
zaprogramowane zostaty klawisze funkcyjne, na przyktad:

Wcisna¢ klawisz. Funkcja jest wykonywana (jezeli jest
dostgpna w danej sytuacji).
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Odbieranie i inicjowanie potaczen

Krok po kroku

Glosnik b, -

Odbieranie i inicjowanie potaczen

Odbieranie potaczen
Telefon dzwoni.

Podnies¢ stuchawke.

Konczenie rozmowy:

Odtozy¢ stuchawke.

Stuchanie przy pomocy funkcji

gfo$no mowigcej

Inne osoby znajdujgce sie w pomieszczeniu mogg
przystuchiwac sie rozmowie. W przypadku wigczania
gtosnego méwienia nalezy poinformowaé

o tym osobe na drugim koncu linii.

Rozmowa jest prowadzona przez stuchawke.
Aktywacja:
Wocisng¢ klawisz. Lampka zapala sie.

Dezaktywacja:

Wcisna¢ klawisz. Lampka gasnie.




Odbieranie i inicjowanie potaczen

Krok po kroku

Odbieranie potaczenia przy pomocy klawisza
linii (pracuje system klawiszowy)

Warunek: Aparat posiada klawisz linii o wtasnym numerze.
Telefon dzwoni. Lampka klawisza linii szybko miga.

Podnies¢ stuchawke.

Wecisng¢ klawisz. Lampka zapala sig.

Podtrzymanie potaczenia przy pomocy klawisza
linii (nie dla systemu brytyjskiego)

Warunek: Aparat posiada klawisz ,,Hold”.

o Wecisnag¢ klawisz. Lampka klawisza linii miga powoli.

O Posiadany system HiPath 4000 moze by¢ takze
skonfigurowany tak, by pofaczenia byty podtrzymywane po
wcisnieciu klawisza linii. Mozna to wyprébowac¢
samodzielnie lub poprosi¢ o pomoc Dziat Obstugi
Systemow.

Kontynuowanie potaczenia przy pomocy
klawisza linii (nie dla systemu brytyjskiego)

Wecisng¢ klawisz. Lampka zapala sig.
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Odbieranie i inicjowanie potaczen

Krok po kroku

b

Korzystanie ze skrzynki pocztowej

Warunek: Klawisze ,mailbox” i ,output” zostaty
skonfigurowane w aparacie telefonicznym.

Osoby dzwonigce pod wybrany numer telefonu w czasie
nieobecnosci jego uzytkownika mogg zostawi¢ zadanie
oddzwonienia w skrzynce pocztowe;.

Skrzynka pocztowa moze takze oferowac zapisywanie
wiadomosci glosowych/faksowych na serwerze pocztowym,
jezeli taka ustuga jest dostgpna w systemie.

Odczytywanie wiadomosci ze skrzynki pocztowej
Lampka zapala sig, jezeli skrzynka pocztowa zawiera nowe
pozycje, ktére nie byly jeszcze odczytane.

Wecisng¢ klawisz.

Odczytywane jest pierwsze zgdanie oddzwonienia.

Nastepne zgdanie oddzwonienia:
Wocisng¢ klawisz ponownie.

Odpowiadanie na zadanie oddzwonienia
Wecisng¢ klawisz.

Podnies$¢ stuchawke, gdy abonent odbierze telefon.

11



Odbieranie i inicjowanie potaczen

Krok po kroku

Aktywacja/dezaktywacja funkcji
»hie przeszkadza¢”
Warunek: Dziat Obstugi Systemoéw wigczyt funkcije ,nie

przeszkadzac” dla wszystkich uzytkownikow Hicom w danym
systemie.

Jesli uzytkownik nie zamierza odpowiada¢ na potaczenia,
moze on aktywowac funkcje ,nie przeszkadza¢”. Osoby
dzwonigce z aparatéw wewnetrznych stysze¢ bedg sygnat
dzwonienia, natomiast osoby dzwonigce z zewnatrz bedg
kierowane do osoby obstugujgcej system telefoniczny.

Aktywacja:

m '“bm Kod brytyjski lub standardowy
> €€  Kod Euro

b Poda¢ kod zaprogramowany dla danego abonenta.
- Uwprowad?z ked, |

Dezaktywacja:

OO0 OO  Kod brytyjski lub standardowy
u GO  kod Euro

o | Poda¢ kod zaprogramowany dla danego abonenta.
lWorowadz Kod: |

0 Osoba obstugujgca system telefoniczny moze obej$¢
funkcje ,nie przeszkadzac”.

12



Inicjowanie potaczen

Krok po kroku

Inicjowanie potaczen

Wybieranie z podniesiong stuchawka
Podnies¢ stuchawke.
Numery wewnetrzne: poda¢ numer abonenta wewnegtrznego

Numery zewnetrzne: poda¢ numer wyjscia i numer abonenta
zewnetrznego

Abonent docelowy jest zajety lub nie odpowiada:

Odtozy¢ stuchawke.

Wybieranie klawiszem linii
(pracuje system klawiszowy)

Warunek: Aparat posiada klawisz linii o wtasnym numerze.
Podnies¢ stuchawke.

Lampka zapala sie. Linia jest wybierana automatycznie.
Numery wewnetrzne: poda¢ numer abonenta wewnetrznego

Numery zewngtrzne: poda¢ numer wyjscia i numer abonenta
zewnetrznego

Wybieranie z odfozong stuchawka
Numery wewnegtrzne: poda¢ numer abonenta wewnetrznego

Numery zewnetrzne: poda¢ numer wyjscia i numer abonenta
zewnetrznego

Abonent docelowy odzywa sie przez gtosnik:

Podnies¢ stuchawke.

13



Inicjowanie potaczen

Krok po kroku

Abonent docelowy jest zajety lub nie odpowiada:

Wcisng¢ klawisz. Lampka gasnie.

Blokowanie wyswietlania numeru dzwonigcego
u abonenta docelowego

Blokowanie wy$Swietlania numeru dzwonigcego dotyczy tylko
nastgpnego potaczenia i nie jest zapisywane wraz z funkcjg
ponownego wybierania (redial).

Aktywacja:

000 000 Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro

ub Poda¢ kod zaprogramowany dla danego abonenta.
@m\u !

Podaé¢ numer abonenta docelowego. Jezeli potgczenie bedzie
% odebrane, numer abonenta dzwonigcego nie ukazuje si¢ na
- wys$wietlaczu abonenta odbierajgcego (jezeli telefon ma
wyswietlacz).

Dezaktywacja:

000-000 brytyjski lub standardowy/Kod Euro

lub | Poda¢ kod zaprogramowany dla danego abonenta.
oWl b

Wprowadzanie polecen przy pomocy wybierania
tonowego (wybieranie sufiksu DTMF)

O Funkcja ta nie dotyczy Wielkiej Brytanii i innych krajow
stosujgcych wybieranie tonowe (domysine)

Po wybraniu numeru mozna wigczy¢ wybieranie tonowe

w celu wigczenia urzadzenia — np. automatycznej sekretarki
lub automatycznego systemu informacyjnego albo
przetgczajgcego — przy pomocy polecen wprowadzanych
w trybie DTMF.

(DTMF = dual-tone multifrequency dialling).

o0 Przetgczy¢ aparat na wybieranie tonowe.

14



Jednoczesne wybieranie kilku abonentow

Krok po kroku

Rozlgczanie

Konferencja

Jednoczesne wybieranie kilku
abhonentow

Wykonywanie drugiego potaczenia (konsultacja)
Mozna wykona¢ drugie potgczenie w trakcie trwajacego
potaczenia.

Abonent docelowy pierwszego potgczenia jest ustawiany

w tryb oczekiwania.

Wcisna¢ klawisz. Lampka zapala sie.

Wybra¢ numer drugiego abonenta.

Aby zakonczyé¢ drugie potgczenie
- wrdci¢ do pierwszego potaczenia:

Wecisng¢ klawisz.

Wykonywanie potaczenia konferenyjnego
Podnies¢ stuchawke.

Zadzwoni¢ do pierwszego abonenta.

Po nawigzaniu potaczenia z pierwszym abonentem: wcisnaé
klawisz.

Lampka zapala sie.

Zadzwoni¢ do drugiego abonenta. Pierwszy abonent czeka.
Po nawigzaniu potgczenia z drugim abonentem: wcisngé

klawisz.
Lampka zapala sie.

15



Jednoczesne wybieranie kilku abonentow

Krok po kroku

16

Podac¢ kod brytyjski lub standardowy dla potaczenia
konferencyjnego.

Jezeli telefon abonenta inicjujgcego nie posiada klawisza
,conference”:
Poda¢ kod dla potgczenia konferencyjnego.

Sygnat dZzwiekowy oznacza, ze trzej abonenci zostali
potaczeni w formie potaczenia konferencyjnego.

Wszyscy trzej abonenci mogg teraz rozmawia¢ ze sobg
jednoczesnie.



Jednoczesne wybieranie kilku abonentow

Krok po kroku

Przedtuzanie potaczenia

Jezeli osoba, z ktorg trwa rozmowa chce by¢ przefgczona do
innego abonenta, mozna przekazaé to potgczenie do osoby
trzeciej.

Potaczenie moze by¢ przekazane z wczesniejszym
powiadomieniem lub bez niego.

Przedtuzanie potaczenia z wczesniejszym
powiadomieniem:

Wecisng¢ klawisz. Lampka zapala sie.

Wybraé¢ numer innego abonenta i poinformowac go
0 abonencie oczekujgcym na potgczenie z nim.

Odtozy¢ stuchawke.
Obydwaj abonenci sg ze sobg potgczeni.

Przedtuzanie potaczenia bez wczesniejszego
powiadomienia:

Wcisna¢ klawisz. Lampka zapala sie.
Wybra¢ numer innego abonenta.

Odtozy¢ stuchawke.

O Jezeli potgczenie nie zostanie nawigzane miedzy
pozostatymi abonentami w czasie 40 sekund, nastepuije
ponowne wywotanie abonenta przetgczajgcego. Abonent
przetaczajacy jest ponownie faczony z pierwszym
abonentem.

17



Wykorzystywanie zapamigtanych numeréw do wybierania

Krok po kroku

18

-

,-

Wybrat ponownie ost. nr G

Wykorzystywanie zapamietanych
numeréw do wybierania

Ponowne wybieranie zapamigtanych numeréw

Warunek: Klawisz ,redial” jest skonfigurowany na danym
aparacie.

Jezeli aparat telefoniczny jest skonfigurowany do tego typu
ponownego wybierania, mozna zapamigta¢ numer,

a nastepnie wybra¢ go w pozniejszym czasie (O strona 25).
Mozna wybra¢ dany numer za przyci$nieciem jednego
klawisza.

Podnies¢ stuchawke.
Wcisng¢ klawisz.

Kod brytyjski.

Ponowne wybieranie
ostatnio wybieranego numeru

Warunek: Klawisz ,last no. redial” jest skonfigurowany na
danym aparacie.

Jezeli aparat telefoniczny jest skonfigurowany do tego typu
ponownego wybierania, kazdy (ostatnio) wybrany numer jest
automatycznie zapamigtywany, aby umozliwi¢ wybranie go
w pdzniejszym czasie.

Podnies¢ stuchawke.

Wcisng¢ klawisz.



Wykorzystywanie zapamigtanych numeréw do wybierania

Krok po kroku

sace: QO .

Wybieranie przy pomocy indywidualnych
numeréw szybkiego wybierania

Warunek: Abonent zapisat w pamigci aparatu numery do
szybkiego wybierania (O strona 26).

Podnies¢ stuchawke.
Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro

Podac¢ kod zaprogramowany dla danego abonenta.
Podac¢ kod specjalny (nie dla W. Brytanii).

Poda¢ numer do szybkiego wybierania.

Wybieranie przy pomocy systemowych
numerdw szybkiego wybierania

Abonent otrzyma od Dziatu Obstugi Systeméw kopig
systemowej (centralnej) ksigzki telefonicznej, albo numery te
znajda si¢ w wewnetrznej ksigzce telefonicznej, lub na
komputerze abonenta.

Po wybraniu numeru do szybkiego wybierania mozna
bezposrednio wybrac¢ sufiks abonenta docelowego.

19



Jesli nie mozna sig¢ potaczy¢...

Krok po kroku

20
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Jesli nie mozna si¢ potaczyg...
Korzystanie z funkcji oddzwonienia

Jezeli aparat wewnetrzny, ktérego numer zostat wybrany jest

zajety lub nie odpowiada, mozna zostawi¢ zgdanie

oddzwonienia. Dotyczy to takze potgczen zewnetrznych za

posrednictwem central ISDN. Pozwala to unikngé

wielokrotnego wybierania tego numeru w celu nawigzania

potaczenia.

Oddzwonienie nastgpuje:

» gdy abonent docelowy konczy swojg rozmowe

» gdy abonent docelowy wybiera nastgpne potaczenie

» gdy abonent docelowy sprawdza swojg skrzynke pocztowg i
odpowiada na zadanie oddzwonienia (O strona 11).

Mozna zostawi¢ tylko jedno zgdanie oddzwonienia na raz.

Zapamietywanie zadania oddzwonienia
Warunek: Wybrany abonent jest zajety lub nie odpowiada.
Weciénij klawisz. Lampka zapala sie.

Kod brytyjski lub standardowy.

Odpowiadania na zadanie oddzwonienia
Telefon dzwoni.

Podnies$¢ stuchawke. Stycha¢ sygnat dzwonienia.

O Jesli abonent nie odpowie na zgdanie oddzwonienia
w czasie czterech dzwonkéw, zadanie jest anulowane.




Jesli nie mozna sig potaczy¢...

Krok po kroku

lub

wprowadz Kod. |

Anulowanie zapamigtanego zadania oddzwonienia
Warunek: Zostato zapamigtane zgdanie oddzwonienia.
Podnies$¢ stuchawke.

Kod brytyjski lub standardowy.

Podac¢ kod zaprogramowany dla danego abonenta.

Odtozy¢ stuchawke.

Ustuga Camp-on lub wejscie

W celu wykonania camp-on lub wej$cia musi by¢ dostepna
odpowiednia klasa obstugi dla danego abonenta.

W zaleznosci od konfiguracji aparatu, Dziat Obstugi Systeméw
zaprogramuje albo ,camp-on” albo ,obejscie”.

Warunek: Abonent docelowy posiadajacy aparat wewnetrzny
jest zajety. Konieczny jest jednak natychmiastowy kontakt z tg
osoba.

Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro
Poda¢ kod zaprogramowany dla danego abonenta.

Camp-on (oczekiwanie na potaczenie):

Abonent styszy sygnat w trakcie rozmowy. Na jego aparacie
telefonicznym miga lampka ,Call pickup”. Jezeli aparat ten
posiada wyswietlacz, pojawia sie na nim nazwisko i numer
abonenta wywotujgcego.

Wejscie (w trwajgca rozmowe):
Abonent styszy sygnat.
Mozna natychmiast zaczg¢ rozmowe.

0 Ustuga camp-on nie jest mozliwa, jesli abonent docelowy
jest chroniony przez odrzucanie potaczen camp-on lub
zabezpieczenie przed wejsciem.
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Ustawienia telefonu

Krok po kroku
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Ustawienia telefonu

Regulacja gtosnosci sygnatu dzwonka
Wcisng¢ jeden z klawiszy, gdy telefon nie jest uzywany.
Wecisng¢ klawisz.

Aby zwiekszy¢/zmniejszy¢ gtosnosc¢: weiskaé klawisz az do
uzyskania odpowiedniej gtosnosci.

Wcisng¢ razem, aby zapamietac to ustawienie.

Regulacja wysokosci tonu dzwonka
Wecisna¢ jeden z klawiszy, gdy telefon nie jest uzywany.
Wocisng¢ klawisz.

Zmiana wysokosci tonu: wciska¢ klawisz az do uzyskania
odpowiedniej gtosnosci.

Wcisng¢ razem, aby zapamietac to ustawienie.



Ustawienia telefonu

Krok po kroku
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Ustawienie gtoSnosci sygnatu alarmowego

Sygnat alarmowy stycha¢ wtedy, gdy potaczenie nie zostato
odebrane w danej grupie.

Wecisnac¢ jeden z klawiszy, gdy telefon nie jest uzywany.
Wecisng¢ klawisz.

Aby zwiekszy¢/zmniejszy¢ glosnosé sygnatu: weiskaé klawisz
az do uzyskania odpowiedniej gtosnosci.

Wecisng¢ razem, aby zapamietaé to ustawienie.
Ustawienie gto$nosci odbioru
w trakcie rozmowy

Warunek: Trwanie rozmowy telefoniczne;.

Aby zwiekszy¢/zmniejszy¢ glosnosé: weiskaé klawisz az do
uzyskania odpowiedniej gtosnosci.

Wecisng¢ razem, aby zapamietaé to ustawienie.
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Ustawienia telefonu

Krok po kroku

Zapobieganie nieprawidtowemu uzyciu telefonu

Mozna zapobiec uzyciu telefonu przez osoby nieupowaznione
w czasie nieobecnosci abonenta.

Warunek: Abonentowi zostat przydzielony przez Dziat Obstugi
Systemdw osobisty numer identyfikacyjny (PIN).

b=
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K g~ “
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N

Zapobieganie uzyciu telefonu przez osoby
nieupowaznione:

m ub m Kod brytyjski lub standardowy

luby Kod Euro

- — Poda¢ kod zaprogramowany dla danego abonenta.
LI
(worowadz kod, |
i

Poda¢ PIN (numer kodu).

i

O Kiedy telefon jest w taki sposob zablokowany, przy
podniesieniu stuchawki stycha¢ specjalny sygnat. Wewnatrz
systemu (HiPath 4000) wybieranie numerdw jest mozliwe
w normalny sposéb.

Odblokowanie telefonu:

Kod brytyjski lub standardowy
Kod Euro

Poda¢ kod zaprogramowany dla danego abonenta.

% Poda¢ PIN (numer kodu).
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Zapamietywanie numeréw

Krok po kroku

Zapamietywanie numerow

Zapamietywanie numerow
do ponownego wybierania (redial)

Warunek: Aparat telefoniczny zostat zaprogramowany na
,Ponowne wybieranie zapamigtanego numeru” (Saved
number redial), a nie na ,Ponowne wybieranie ostatniego
numeru” (Last number redial).

Zapamietywanie numeru abonenta dzwonigcego

lub numeru wybieranego

Abonent nawigzat potgczenie, ktére nadal trwa, lub abonent
odebrat pofgczenie - i nadal rozmawia — z abonentem,
ktorego numer zostat wyswietlony.

Wecisénij klawisz.

Kod brytyjski.

Odtoéz stuchawke.

Zapamietywanie numeru

Wcisnij klawisz. Lampa zapala sie.
Wecisnij klawisz.

Kod brytyjski.
Podaj numer.

Wecisnij klawisz. Lampka gasnie.

0 Mozna wybra¢ zapamigtany numer telefonu wciskajac
odpowiedni przycisk (O strona 18).
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Zapamietywanie numeréw

Krok po kroku

Zapamietywanie indywidualnych numerow

do szybkiego wybierania

Mozna zapamieta¢ po jednym numerze dla kazdego klawisza
od 0 do 9 i wybiera¢ te numery po wci$nigciu jednego
klawisza (O strona 19). Zapamigtanie numeru na klawiszu juz

uzywanym powoduje skasowanie poprzednio zapamietanego
numeru.

Wcisnaé klawisz. Lampka zapala sie.

m ‘me Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro

Poda¢ kod zaprogramowany dla danego abonenta.
Jezeli aparat nie posiada klawisza ,store”:

Podnies¢ stuchawke i poda¢ specjalny kod
(nie dla W. Brytanii).

ﬁ Wecisna¢ klawisz z numerem do szybkiego wybierania.
Poda¢ odpowiedni numer telefonu.

Wecisnij klawisz. Lampka gasnie.

Jezeli stuchawka byta juz podniesiona i specjalny kod zostat
podany:
Odtozy¢ stuchawke.
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Przekazywanie potaczen

Krok po kroku

=

Przekazywanie potaczen

State przekazywanie potaczen

Stafe przekazywanie potgczen moze by¢ aktywowane w kilka
sekund. Zaleca sig stosowanie takiego przekazywania w celu
przekierowania potgczen do skrzynki pocztowej lub np. do
statego zastepcy.

Zapamigtywanie/zmiana numeru docelowego
Wcisna¢ klawisz. Lampka zapala sie.

Wocisng¢ klawisz.

Ponownie wcisng¢ klawisz.

Najpierw bez wciskania klawiszy:

Kod brytyjski lub standardowy.

Jezeli klawisze ,store” i ,call forwarding” nie sg
skonfigurowane na aparacie telefonicznym:

Podnies¢ stuchawke i podac specjalny kod (nie dla W. Brytanii).
Poda¢ numer docelowy.

Wocisng¢ klawisz. Lampka gasnie.

Jezeli stuchawka jest juz podniesiona i wprowadzony jest
specjalny kod:

Odtozy¢ stuchawke.

Stafe przekazywanie pofaczen jest aktywowane natychmiast.

O Jezeli linia abonenta jest dostgpna takze dla innych
telefonoéw, odpowiednie klawisze linii sg takze objete
funkcja przekazywania potaczen.

Anulowanie numeru docelowego
Wcisna¢ klawisz. Lampka zapala sie.
Wocisng¢ klawisz.
Ponownie wcisng¢ klawisz.
Najpierw bez wciskania klawiszy:
Kod brytyjski lub standardowy.
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Przekazywanie potaczen

Krok po kroku

b PG  Kod Euro

Jezeli klawisze ,store” i ,call forwarding” nie sg
skonfigurowane na aparacie telefonicznym:

Podnie$¢ stuchawke i podac¢ kod brytyjski.
Kod specjalny (nie dla W. Brytanii)

Wecisna¢ klawisz.

Wecisna¢ klawisz. Lampka gasnie.
Jezeli stuchawka jest juz podniesiona i wprowadzony jest

specjalny kod:
Odtozy¢ stuchawke.

Dezaktywacja przekazywania potaczen

| Przekazanie potaczenia | ME) Wecisna¢ klawisz. Lampka gasnie.

Jezeli aparat telefoniczny nie posiada klawisza ,call
forwarding”:

lub == i m Podnies¢ stuchawke i podac kod brytyjski

o GHEPEP  Iub standardowy.

Lo Odtozy¢ stuchawke.

Aktywacja przekazywania potaczen

Przekazanie polaczenia MG Wcisng¢ klawisz. Lampka zapala sie.

Jezeli aparat telefoniczny nie posiada klawisza ,call
forwarding”:

lub g i Podnies¢ stuchawke i poda¢ kod brytyjski
o EMP@  1ub standardowy.

Odtozy¢ stuchawke.
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Przekazywanie potaczen

Krok po kroku

i)

Przekazanie polaczenia

Automatyczne przekazywanie potaczen

Potaczenie jest przekazywane do numeru docelowego, jesli
aktywna jest funkcja statego przekazywania potaczen (pod
warunkiem, ze system jest skonfigurowany do realizacji takiej
ustugi.

Jezeli zaprogramowany jest ,brak odpowiedzi na potaczenie
przekazane”, potgczenia sg automatycznie przekierowane,
w przypadku np. braku odebrania po kilku dzwonkach lub,
gdy abonent jest juz zajety inng rozmowa.

Zmienne przekazywanie pofaczen

Przy kazdej aktywacji stalego przekazywania potgczen mozna
okresli¢ numer docelowy, do ktérego potgczenia beda
kierowane. Zmienne przekazywanie potgczen moze byc¢
szczegolnie przydatne, jezeli numery docelowe przekazywania
czesto sie zmieniaja.

Zapamietywanie numeru docelowego/aktywacja
przekazywania potaczen

Jezeli ustuga jest skonfigurowana, nalezy wcisng¢ klawisz.
Wocisng¢ klawisz. Lampka zapala sig.

Wecisng¢ klawisz.

Jezeli klawisze ,store” i ,call forwarding” nie sg
skonfigurowane na aparacie telefonicznym:

Podnies¢ stuchawke i podac¢ kod brytyjski

lub standardowy.

Poda¢ numer docelowy.

Wecisng¢ klawisz. Lampka gasnie.

Jezeli stuchawka jest juz podniesiona i wprowadzony jest
specjalny kod:

Odtozy¢ stuchawke.

W ten sposob aktywowane jest przekazywanie potgczen.

O Jezeli zostanie podany numer nalezacy do sieci systemu
HiPath 4000, nalezy zakonczy¢ jego wprowadzanie
klawiszem krzyzyka
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Przekazywanie potaczen

Krok po kroku

Dezaktywacja przekazywania potaczen

Wecisna¢ klawisz. Lampka gasnie.

Jezeli aparat telefoniczny nie posiada klawisza
scall forwarding”:
uw = i EDP Podnie$¢ stuchawke i podaé¢ kod brytyjski

lub m lub standardowy.

Odtozy¢ stuchawke.

Przekazywanie potaczen dla innego aparatu

Mozna zapamietywac, sprawdza¢ i dezaktywowaé
przekazywanie pofaczen dla innego telefonu, faksu lub PC

z wlasnego aparatu. Aby tego dokonac trzeba zna¢ PIN dla
tego aparatu lub mie¢ klasg obstugi ,Przekazywanie potgczen
dla innego aparatu” (Call forwarding for remote terminal).

Warunek: Klawisz ,store” jest skonfigurowany na aparacie
telefonicznym abonenta dokonujgcego modyfikaciji.

000 0000 Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro.

fib _ Podac¢ kod zaprogramowany dla danego abonenta.
(Worowadz Kod. |

Podaé numer telefonu modyfikowanego i potwierdzi¢
Eo klawiszem krzyzyka.

Poda¢ PIN telefonu modyfikowanego i potwierdzi¢ klawiszem

Ee krzyzyka.
Wecisnac¢ tylko klawisz krzyzyka

lub 0 (jezeli aparat abonenta dokonujgcego modyfikacji posiada
klasg obstugi ,Przekazywanie potgczen dla innego aparatu”).

ao Poda¢ numer docelowy dla przekazywania potgczen
L i potwierdzi¢ klawiszem krzyzyka.

lub o Wecisnac¢ tylko klawisz krzyzyka
(jezeli aparat abonenta dokonujgcego modyfikacji posiada
klasg obstugi ,Przekazywanie potgczen dla innego aparatu”).

Czekac¢ na sygnat potwierdzenia.
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Przekazywanie potaczen

Krok po kroku
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Wecisng¢ klawisz. Lampka gasnie.
W ten sposob aktywowana jest funkcja przekazywania
potfaczen.

Zapamietywanie numeru docelowego dla faksu,
PC lub aktywowania przekazywania pofaczen
przy numerze zajetym

Wocisng¢ klawisz. Lampka zapala sieg.
Poda¢ kod dla wymaganego typu przekazywania potgczen.

Kody sg definiowane przez Dziat Obstugi Systemoéw. Mozna
wpisa¢ swoje kody przekazywania potagczen w ponizszej tabeli:

,Przekazywanie potgczen dla faksu” *43
~Przekazywanie potaczen dla PC” *42
,Przekazywanie potgczen dla zajetego” *49

Poda¢ numer telefonu modyfikowanego i potwierdzi¢
klawiszem krzyzyka.

Podac PIN telefonu modyfikowanego i potwierdzi¢ klawiszem
krzyzyka.

Wecisna¢ tylko klawisz krzyzyka

(jezeli aparat abonenta dokonujgcego modyfikacji posiada
klase obstugi ,Przekazywanie potagczen dla innego aparatu”).

Poda¢ numer docelowy dla przekazywania potaczen
i potwierdzi¢ klawiszem krzyzyka.

Wecisna¢ tylko klawisz krzyzyka
(jezeli aparat abonenta dokonujgcego modyfikacji posiada
klase obstugi ,Przekazywanie potaczen dla innego aparatu”).

Wecisna¢ klawisz. Lampka gasnie.
W ten sposob aktywowana jest funkcja przekazywania potaczen.

Dezaktywacja przekazywania potaczen dla innego telefonu
Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro.
Podac¢ kod zaprogramowany dla danego abonenta.

Poda¢ numer telefonu modyfikowanego i potwierdzi¢
klawiszem krzyzyka.

Poda¢ PIN telefonu modyfikowanego i potwierdzi¢ klawiszem
krzyzyka.
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Przekazywanie potaczen

Krok po kroku
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Wecisng¢ tylko klawisz krzyzyka
(jezeli aparat abonenta dokonujgcego modyfikacji posiada
klase obstugi ,Przekazywanie potgczen dla innego aparatu”).

Poda¢ numer docelowy dla przekazywania potgczen
i potwierdzi¢ klawiszem krzyzyka.

Wecisngc¢ tylko klawisz krzyzyka

(jezeli aparat abonenta dokonujgcego modyfikacji posiada
klase obstugi ,Przekazywanie potgczen dla innego aparatu”).
Czeka¢ na sygnat potwierdzenia.

Wcisng¢ klawisz. Lampka gasnie.

Dezaktywacja przekazywania potaczen dla faksu,

PC lub telefonu ,zajetego”

Wcisng¢ klawisz. Lampka zapala sie.

Poda¢ kod dla dezaktywacji okreslonego typu przekazywania
potaczen. Kody sg definiowane przez Dziat Obstugi
Systemdw. Mozna wpisaé swoje kody dezaktywaciji
przekazywania pofgczen w ponizszej tabeli:

,Dezaktywacja przekazywania potgczen dla faksu”  #43

,Dezaktywacja przekazywania potgczen dla PC” #42

.Dezaktywacja przekazywania potgczen dla zajetego” #49

Podaé¢ numer telefonu modyfikowanego i potwierdzi¢
klawiszem krzyzyka.

Poda¢ PIN telefonu modyfikowanego i potwierdzi¢ klawiszem
krzyzyka.

Wcisng¢ tylko klawisz krzyzyka
(jezeli aparat abonenta dokonujgcego modyfikacji posiada
klasg obstugi ,Przekazywanie potgczen dla innego aparatu”).

Czeka¢ na sygnat potwierdzenia.

Wecisng¢ klawisz. Lampka gasnie.

Zmiana przekazywania potaczen dla innego aparatu

Procedura jest dokiadnie taka, jak dla Zapamietywania/Aktywaciji:
dla innego telefonu: O strona 30,
dla faksu, PC lub zajetego O strona 31.



Korzystanie z innego telefonu tak jak z wtasnego

Krok po kroku

Korzystanie z innego telefonu
tak jak z wiasnego

Mozna zalogowac¢ sie do innego telefonu nalezgcego do

systemu Hicom uzywajgc osobistego numeru

identyfikacyjnego (PIN) (dla oprogramowania HiPath 4000,

wersja 1.0 i Hicom 300 E/300 H oraz telefonéw sieciowych

systeméw HiPath 4000, np. w filiach firmy). Na innym telefonie

mozna wiec:

» realizowac potgczenia i przydziela¢ optaty dla centrow
rozliczeniowych

» uzywac wiasnych indywidualnych numeréw szybkiego
wybierania oraz numeru zapamietanego we wtasnym
telefonie dla funkcji redial.

Dodatkowo, mozna przekierowaé potfgczenia z wtasnego
telefonu na inny telefon, pod ktérym przebywa sie czasowo
(przekazywanie potgczen — podgzanie za abonentem / ,call
forwarding - follow me”).

Logowanie do innego telefonu

Warunek: Abonent posiada przydzielony PIN przez Dziat
Obstugi Systeméw. Wewnetrzny PIN wymagany jest do
realizowania potgczen w obrebie wiasnego systemu HiPath
4000, natomiast dla potgczen dotyczgcych innych systemow
HiPath 4000 w zintegrowanej sieci wymagany jest PIN dla
calej sieci.

Kod brytyjski lub standardowy (dla PIN 1)

Podac¢ kod dla dodatkowego PIN.

Wprowadzanie PIN dla wiasnego systemu HiPath 4000:

ﬁ Podaé¢ wewnetrzny PIN.

Wprowadzanie PIN dla innego systemu HiPath 4000
w obrebie zintegrowanej sieci:

gi- | Poda¢ 2-cyfrowy kod wezta dla wlasnego systemu HiPath 4000
. ] ™ (mozna go uzyska¢ z Dziatu Obstugi Systemow).

EO Poda¢ wiasny numer i wcisng¢ klawisz krzyzyka.

FE@  Podac sieciowy PIN i wcisnac klawisz krzyzyka.
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Korzystanie z innego telefonu tak jak z wtasnego

Krok po kroku

Glosnik ()
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Wybieranie po pomysinie przeprowadzonej identyfikaciji:
Stycha¢ sygnat.
Wecisng¢ klawisz. Lampka gasnie.

Natychmiast podaé numer.

Przekazywanie potaczen
- podazanie za abonentem po pomysinej identyfikacji

Wecisng¢ klawisz. Lampka gasnie.

Jezeli klawisze ,store” i ,call forwarding” nie sg
skonfigurowane w telefonie:

Podnie$¢ stuchawke.
Kod brytyjski lub standardowy.

Odtozy¢ stuchawke.

Dezaktywacja identyfikacji w innym telefonie
Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro.

Poda¢ kod zaprogramowany dla abonenta.

0 W zaleznosci od konfiguracji systemu, identyfikacja jest
dezaktywowana automatycznie, gdy dany telefon nie jest
uzywany przez kilka minut.




Przemieszczanie sig z telefonem

Krok po kroku
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Przemieszczanie si¢ z telefonem

Zapyta¢ w Dziale Obstugi Systemow czy w danym systemie
telefonicznym funkcja ta jest dostepna.

Po konsultacji z Dziatem Obstugi Systeméw mozna
wyrejestrowac swoj telefon z jego obecnej linii i zarejestrowac
ponownie na nowej linii. Nalezy zauwazy¢, ze ustawienia we

wiasnym telefonie (zaprogramowane klawisze) nie ulegajg
zmianie w wyniku przemieszczenia.

Odtaczanie telefonu od jego obecnej linii

Podac¢ kod wyrejestrowania. Jezeli abonent nie jest pewien
kodu, nalezy zapyta¢ w Dziale Obstugi Systemoéw.

Podac PIN.

Wyija¢ wtyczke telefonu z gniazdka.

Podtaczanie telefonu do nowe;j linii
Witozy¢ wtyczke telefonu do gniazdka.

Podac¢ kod do rejestracji. Jezeli abonent nie jest pewien kodu,
nalezy zapyta¢ w Dziale Obstugi Systemow.

Podac PIN.
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Realizowanie potaczen w grupie

Krok po kroku
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lub

Odebranie polaczenia] ME

Odebranie polaczenial ]

Rozlaczanie

[aebrane porczena M

Parkowanie n, e

Realizowanie potgczen w grupie

Odbieranie potaczenia od kolegi z grupy

Jezeli cztonek grupy nie odpowiada na potgczenie w czasie
15 sekund (zaleznie od systemu), inni cztonkowie grupy
styszg sygnat wywotawczy.

Telefon jest w stanie oczekiwania na potgczenie:

Podnies¢ stuchawke i wecisngé migajacy klawisz.
Potgczenie zostalo odebrane.

Wecisng¢ tylko migajacy klawisz.
Mozna rozmawia¢ przez gtosnik.

Podczas trwania rozmowy:
Wecisna¢ migajacy klawisz.

Pierwszy rozmoéwca jest ustawiany w stan oczekiwania (hold),
odbierany jest drugi rozmoéwca.

Zakonczenie drugiego potaczenia
- powroét do pierwszego rozmoéwcy:

Wcisng¢ klawisz.

Parkowanie potaczenia
i odbieranie go w obrebie grupy

Mozna zaparkowa¢ potgczenie na jednym telefonie w obrebie
grupy,a nastepnie kontynuowac je z innego aparatu.

Parkowanie potgczenia:

Wecisna¢ klawisz. Klawisz miga we wszystkich telefonach
grupy.

Odtozy¢ stuchawke.

Wznawianie potgczenia:

Wcisng¢ migajacy klawisz. Kontynuowac¢ rozmowe.



Realizowanie pofaczen w grupie

Krok po kroku

- OO

[T

Odbieranie potaczenia w podgrupie
Warunek: Podgrupa zostata skonfigurowana w obrebie grupy.

Abonent oraz wszyscy pozostali czionkowie grupy sg
osiggalni przy pomocy numeru podgrupy.

Dzwoni wtasny telefon abonenta.

Podnies¢ stuchawke.

Usuwanie telefonu z podgrupy/dodawanie
telefonu do podgrupy
Mozna odfgczy¢ sie od podgrupy w dowolnej chwili, np. przy

wyjsciu z biura. Mozna ponownie wiaczy¢ sie do podgrupy po
powrocie do biura.

0 Z abonentem nadal mozna sie skontaktowa¢ na jego
wtasny numer po odtgczeniu sie¢ od podgrupy.

Odftaczanie:
Kod brytyjski lub standardowy.
Kod Euro

Podac¢ kod zaprogramowany dla abonenta.

Ponowne podtaczanie:
Kod brytyjski lub standardowy.
Kod Euro

Poda¢ kod zaprogramowany dla abonenta.
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Oznaczanie i dokumentacja

Krok po kroku
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Oznaczanie i dokumentacja

Dofaczanie etykiety z numerem

Z kazdym telefonem dostarczany jest arkusz etykiet
numerowych.

Whpisa¢ numer (straz pozarna, policja, wtasny numer), odklei¢
z podktadki i wklei¢ w zagtebienie na aparacie (po zdjeciu
stuchawki).

Dokumentacja

Niniejsza instrukcja obstugi jest dostepna w Internecie
w formacie PDF pod adresem:

http://www.hipath.com

oraz na CD-ROM (pyta¢ Dziat Obstugi Systemoéw)
w formatach HTML i PDF.

CD-ROM (7 jezykow) lub wydruk niniejszej instrukciji mozna
zamoéwi¢ na podstawie danych o numerze artykutu

z Organizacji Sprzedazy firmy Siemens przy uzyciu
nastgpujgcego adresu:

http://www.click4business-supplies.de

CD-ROM nr artykutu:
P31003-H1012-C130-*-6Z19

Numer artykutu dla niniejszej instrukcji obstugi:
*1PA31003-G3000-B311-7-19*

Aby obejrze¢ i wydrukowac instrukcje obstugi w formacie PDF
potrzebny jest komputer z darmowym oprogramowaniem
Adobe Acrobat Reader.

Aby obejrze¢ instrukcje obstugi w formacie HTML potrzebny
jest komputer z przegladarkg www, np. Microsoft Internet
Explorer.



Rady dla uzytkownikéw

Krok po kroku

Rady dla uzytkownikow

Dbanie o telefon

* Aparat telefoniczny nalezy czyscic tylko i wytacznie wilgotng
Sciereczkg lub Sciereczkg antystatyczng. Nie uzywac do
czyszczenia suchych tkanin!

Jezeli aparat telefoniczny wymaga doktadniejszego
oczyszczenia, nalezy uzy¢ neutralnego, rozcienczonego
Srodka powierzchniowo czynnego. Nalezy dofozy¢ staran,
aby usuna¢ wszelkie slady srodka czyszczacego przy
pomocy wilgotnej $ciereczki (tylko zamoczonej w wodzie!).
Nie stosowa¢ srodkdéw czyszczacych zawierajgcych alkohol,
lub $rodkéw moggcych uszkodzi¢ powierzchnie plastykowe;
nie uzywac srodkéw $cierajgcych do czyszczenia.

Jak radzi¢ sobie z problemami?

Brak reakcji po wcisnieciu klawisza:

Sprawdzi¢, czy klawisz nie jest zablokowany w jednej pozycji.

Brak sygnatu dzwonka przy odbieraniu potgczenia:

Sprawdzi¢, czy nie jest wigczona funkcja ,nie przeszkadzac”
(O strona 12). Jezeli tak, anulowac¢ jg w celu odbierania
potaczen.

Wszelkie inne problemy:
Najpierw skontaktowa¢ sig z Dziatem Obstugi Systemow.

Jezeli nie mozna wyeliminowa¢ problemu, nalezy
skontaktowac¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta.

Z kim kontaktowac sie w razie problemu

W przypadku problemoéw, ktére trwajg wigcej niz 5 minut,
nalezy skontaktowa¢ sie z Dziatem Obstugi Systeméw
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