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Informacje dotyczàce instrukcji obs∏ugi
Niniejsza Instrukcja Obs∏ugi opisuje u˝ytkowanie aparatów telefonicznych optiPoint 500 entry
w po∏àczeniu z systemem telekomunikacyjnym HiPath.

Opisuje ona funkcje dost´pne przy wykorzystaniu tych aparatów telefonicznych. Niektóre funkcje
mogà okazaç si´ niedost´pne na okreÊlonym aparacie. Mo˝e to wynikaç z nast´pujàcych przyczyn:
• Funkcje nie zosta∏y skonfigurowane na danym aparacie – pytania nale˝y kierowaç do Dzia∏u

Obs∏ugi Klienta.
• Stosowana platforma telekomunikacyjna nie obs∏uguje danej funkcji – nale˝y skontaktowaç si´

z przedstawicielem handlowym firmy Siemens w celu uaktualnienia systemu.

Wa˝ne uwagi
Nie wolno eksploatowaç telefonu w Êrodowisku, gdzie istnieje ryzyko
wybuchu.

U˝ywaç tylko akcesoriów firmy Siemens. U˝ycie akcesoriów innych
producentów mo˝e byç niebezpieczne i prowadziç do anulowania
gwarancji oraz dopuszczeƒ.

Nie otwieraç aparatu telefonicznego. W przypadku problemów nale˝y
skontaktowaç si´ z Dzia∏em Obs∏ugi Systemów.

Telefon nie mo˝e stykaç si´ z p∏ynami agresywnymi lub mogàcymi
spowodowaç jego odbarwienie, takimi jak herbata, kawa. soki
owocowe lub napoje gazowane.

Czyszczenie telefonu  ➨ strona 39.

Oznaczenie CE
CE Symbol CE oznacza certyfikat zgodnoÊci tego urzàdzenia
z dyrektywami EU.

Oznaczenie Êrodowiskowe
To urzàdzenie zosta∏o wyprodukowane zgodnie z naszym
certyfikowanym systemem ochrony Êrodowiska (ISO 14001). Proces
ten zapewnia, ˝e zu˝ycie energii oraz surowców pierwotnych jest
utrzymywane na poziomie minimalnym, zmniejszajàc tym samym iloÊç
tworzonych odpadów.
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Podstawowa obs∏uga aparatu

panel kontrolny optiPoint 500 entry

Wariant 2: Wariant 4:

G∏oÊnik do s∏uchania w trybie
g∏oÊnomówiàcym Klawisze
ustawieƒ telefonu

S∏uchawka 

Dwa klawisze funkcyjne

Dwa klawisze funkcyjne
(zmienne)

SzeÊç klawiszy
funkcyjnych (sta∏ych)

Klawiatura wybierania numerów

Lampka

Dwa klawisze 
o zmiennych funkcjach:

SzeÊç klawiszy
o sta∏ych funkcjach:

Przyk∏ad:Opcja 1: Opcja 2:

Wariant 3: Wariant 4:



Jak korzystaç z tej instrukcji obs∏ugi?
CzynnoÊci obs∏ugi aparatu przedstawione sà w postaci
kolejnych dzia∏aƒ w „kolorowej” kolumnie. Zastosowane
symbole majà nast´pujàce znaczenie:

PodnieÊç s∏uchawk´.

Od∏o˝yç s∏uchawk´.

Wybraç numer lub kod.

Podaç PIN.

Wciskaç kontrolki g∏oÊnoÊci na aparacie.

S∏ychaç sygna∏ dêwi´kowy.

D∏ugi sygna∏ dêwi´kowy (sygna∏ potwierdzenia) oznacza, ˝e
funkcja lub procedura zosta∏a pomyÊlnie uaktywniona.

Krótki sygna∏ (sygna∏ odmowy) oznacza, ˝e funkcja lub
procedura zosta∏a odrzucona.

WciÊnij klawisz.

WciÊnij klawisz podÊwietlony.

WciÊnij klawisz migajàcy.

Krok po kroku

Jak korzystaç z tej instrukcji
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Jak uzyskaç dost´p do funkcji

… przy u˝yciu kodów

Aktywacja przekazywania po∏àczenia

Aktywacja przekazywania po∏àczenia

Podanie ˝àdania oddzwonienia

Anulowanie ˝àdania oddzwonienia

W przypadku aktywowania lub w∏àczenia funkcji, zawsze
zaczyna si´ od wciÊni´cia klawisza „gwiazdka”; w przypadku
dezaktywacji, wy∏àczenia lub anulowania funkcji, zawsze
zaczyna si´ od wciÊni´cia klawisza „krzy˝yk”.

Jak pokazujà przyk∏ady, kody mogà sk∏adaç si´ z jednej lub
dwóch cyfr.

Dzia∏ Obs∏ugi Klienta poinformuje Paƒstwa, jakie kody dotyczà
Paƒstwa systemu.

Je˝eli posiadany aparat optiPoint 500 entry nie ma klawisza
„zapami´tanie numeru”, zapami´tanie punktu docelowego dla
przekazywania po∏àczeƒ mo˝e byç wykonane poprzez
podniesienie s∏uchawki i wybranie specjalnego kodu.
Od∏o˝yç s∏uchawk´ po wprowadzeniu numeru docelowego
dla przekazywania po∏àczeƒ (➨ str. 27).

Nale˝y zauwa˝yç, ˝e wszystkie typy kodów sà opisane
w Êrodkowej cz´Êci niniejszej instrukcji.

… przy u˝yciu klawisza funkcyjnego

Mo˝na aktywowaç bezpoÊrednio te funkcje, dla których
zaprogramowane zosta∏y klawisze funkcyjne, na przyk∏ad:

Wcisnàç klawisz. Funkcja jest wykonywana (je˝eli jest
dost´pna w danej sytuacji).

Krok po kroku

Jak korzystaç z tej instrukcji
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Odbieranie i inicjowanie po∏àczeƒ

Odbieranie po∏àczeƒ

Telefon dzwoni.

PodnieÊç s∏uchawk´.

Koƒczenie rozmowy:

Od∏o˝yç s∏uchawk´.

S∏uchanie przy pomocy funkcji 
g∏oÊno mówiàcej

Inne osoby znajdujàce si´ w pomieszczeniu mogà
przys∏uchiwaç si´ rozmowie. W przypadku w∏àczania
g∏oÊnego mówienia nale˝y poinformowaç

o tym osob´ na drugim koƒcu linii.

Rozmowa jest prowadzona przez s∏uchawk´.

Aktywacja:

Wcisnàç klawisz. Lampka zapala si´.

Dezaktywacja:

Wcisnàç klawisz. Lampka gaÊnie.

Krok po kroku

Odbieranie i inicjowanie po∏àczeƒ
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Odbieranie po∏àczenia przy pomocy klawisza
linii (pracuje system klawiszowy)

Warunek: Aparat posiada klawisz linii o w∏asnym numerze.

Telefon dzwoni. Lampka klawisza linii szybko miga.

PodnieÊç s∏uchawk´.

Wcisnàç klawisz. Lampka zapala si´.

Podtrzymanie po∏àczenia przy pomocy klawisza
linii (nie dla systemu brytyjskiego)

Warunek: Aparat posiada klawisz „Hold”.

Wcisnàç klawisz. Lampka klawisza linii miga powoli.

➨ Posiadany system HiPath 4000 mo˝e byç tak˝e
skonfigurowany tak, by po∏àczenia by∏y podtrzymywane po
wciÊni´ciu klawisza linii. Mo˝na to wypróbowaç
samodzielnie lub poprosiç o pomoc Dzia∏ Obs∏ugi
Systemów.

Kontynuowanie po∏àczenia przy pomocy
klawisza linii (nie dla systemu brytyjskiego)

Wcisnàç klawisz. Lampka zapala si´.

Krok po kroku

Odbieranie i inicjowanie po∏àczeƒ
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Korzystanie ze skrzynki pocztowej

Warunek: Klawisze „mailbox” i „output” zosta∏y
skonfigurowane w aparacie telefonicznym.

Osoby dzwoniàce pod wybrany numer telefonu w czasie
nieobecnoÊci jego u˝ytkownika mogà zostawiç ˝àdanie
oddzwonienia w skrzynce pocztowej.

Skrzynka pocztowa mo˝e tak˝e oferowaç zapisywanie
wiadomoÊci g∏osowych/faksowych na serwerze pocztowym,
je˝eli taka us∏uga jest dost´pna w systemie.

Odczytywanie wiadomoÊci ze skrzynki pocztowej

Lampka zapala si´, je˝eli skrzynka pocztowa zawiera nowe
pozycje, które nie by∏y jeszcze odczytane.
Wcisnàç klawisz.
Odczytywane jest pierwsze ˝àdanie oddzwonienia.

Nast´pne ˝àdanie oddzwonienia:
Wcisnàç klawisz ponownie.

Odpowiadanie na ˝àdanie oddzwonienia

Wcisnàç klawisz.

PodnieÊç s∏uchawk´, gdy abonent odbierze telefon.

Krok po kroku

Odbieranie i inicjowanie po∏àczeƒ

11



Aktywacja/dezaktywacja funkcji 
„nie przeszkadzaç”

Warunek: Dzia∏ Obs∏ugi Systemów w∏àczy∏ funkcj´ „nie
przeszkadzaç” dla wszystkich u˝ytkowników Hicom w danym
systemie.

JeÊli u˝ytkownik nie zamierza odpowiadaç na po∏àczenia,
mo˝e on aktywowaç funkcj´ „nie przeszkadzaç”. Osoby
dzwoniàce z aparatów wewn´trznych s∏yszeç b´dà sygna∏
dzwonienia, natomiast osoby dzwoniàce z zewnàtrz b´dà
kierowane do osoby obs∏ugujàcej system telefoniczny.

Aktywacja:

Kod brytyjski lub standardowy

Kod Euro

Podaç kod zaprogramowany dla danego abonenta.

Dezaktywacja:

Kod brytyjski lub standardowy

Kod Euro

Podaç kod zaprogramowany dla danego abonenta.

➨ Osoba obs∏ugujàca system telefoniczny mo˝e obejÊç
funkcj´ „nie przeszkadzaç”.

Krok po kroku

Odbieranie i inicjowanie po∏àczeƒ
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Inicjowanie po∏àczeƒ

Wybieranie z podniesionà s∏uchawkà

PodnieÊç s∏uchawk´.

Numery wewn´trzne: podaç numer abonenta wewn´trznego
Numery zewn´trzne: podaç numer wyjÊcia i numer abonenta
zewn´trznego

Abonent docelowy jest zaj´ty lub nie odpowiada:

Od∏o˝yç s∏uchawk´.

Wybieranie klawiszem linii 
(pracuje system klawiszowy)

Warunek: Aparat posiada klawisz linii o w∏asnym numerze.

PodnieÊç s∏uchawk´. 

Lampka zapala si´. Linia jest wybierana automatycznie.

Numery wewn´trzne: podaç numer abonenta wewn´trznego
Numery zewn´trzne: podaç numer wyjÊcia i numer abonenta
zewn´trznego

Wybieranie z od∏o˝onà s∏uchawkà

Numery wewn´trzne: podaç numer abonenta wewn´trznego
Numery zewn´trzne: podaç numer wyjÊcia i numer abonenta
zewn´trznego

Abonent docelowy odzywa si´ przez g∏oÊnik:

PodnieÊç s∏uchawk´.

Krok po kroku

Inicjowanie po∏àczeƒ
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Abonent docelowy jest zaj´ty lub nie odpowiada:

Wcisnàç klawisz. Lampka gaÊnie.

Blokowanie wyÊwietlania numeru dzwoniàcego
u abonenta docelowego

Blokowanie wyÊwietlania numeru dzwoniàcego dotyczy tylko
nast´pnego po∏àczenia i nie jest zapisywane wraz z funkcjà
ponownego wybierania (redial).

Aktywacja:

Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro

Podaç kod zaprogramowany dla danego abonenta.

Podaç numer abonenta docelowego. Je˝eli po∏àczenie b´dzie
odebrane, numer abonenta dzwoniàcego nie ukazuje si´ na
wyÊwietlaczu abonenta odbierajàcego (je˝eli telefon ma
wyÊwietlacz).

Dezaktywacja:

Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro

Podaç kod zaprogramowany dla danego abonenta.

Wprowadzanie poleceƒ przy pomocy wybierania
tonowego (wybieranie sufiksu DTMF)

➨ Funkcja ta nie dotyczy Wielkiej Brytanii i innych krajów
stosujàcych wybieranie tonowe (domyÊlne)

Po wybraniu numeru mo˝na w∏àczyç wybieranie tonowe
w celu w∏àczenia urzàdzenia – np. automatycznej sekretarki
lub automatycznego systemu informacyjnego albo
prze∏àczajàcego – przy pomocy poleceƒ wprowadzanych
w trybie DTMF.
(DTMF = dual-tone multifrequency dialling).

Prze∏àczyç aparat na wybieranie tonowe.

Krok po kroku

Inicjowanie po∏àczeƒ
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Jednoczesne wybieranie kilku
abonentów

Wykonywanie drugiego po∏àczenia (konsultacja)

Mo˝na wykonaç drugie po∏àczenie w trakcie trwajàcego
po∏àczenia.
Abonent docelowy pierwszego po∏àczenia jest ustawiany
w tryb oczekiwania.

Wcisnàç klawisz. Lampka zapala si´.

Wybraç numer drugiego abonenta.

Aby zakoƒczyç drugie po∏àczenie 
– wróciç do pierwszego po∏àczenia:

Wcisnàç klawisz.

Wykonywanie po∏àczenia konferenyjnego

PodnieÊç s∏uchawk´.

Zadzwoniç do pierwszego abonenta.

Po nawiàzaniu po∏àczenia z pierwszym abonentem: wcisnàç
klawisz.
Lampka zapala si´.

Zadzwoniç do drugiego abonenta. Pierwszy abonent czeka.

Po nawiàzaniu po∏àczenia z drugim abonentem: wcisnàç
klawisz.
Lampka zapala si´.

Krok po kroku

Jednoczesne wybieranie kilku abonentów
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Podaç kod brytyjski lub standardowy dla po∏àczenia
konferencyjnego.

Je˝eli telefon abonenta inicjujàcego nie posiada klawisza
„conference”:
Podaç kod dla po∏àczenia konferencyjnego.

Sygna∏ dêwi´kowy oznacza, ˝e trzej abonenci zostali
po∏àczeni w formie po∏àczenia konferencyjnego.

Wszyscy trzej abonenci mogà teraz rozmawiaç ze sobà
jednoczeÊnie.

Krok po kroku

Jednoczesne wybieranie kilku abonentów
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Przed∏u˝anie po∏àczenia

Je˝eli osoba, z którà trwa rozmowa chce byç prze∏àczona do
innego abonenta, mo˝na przekazaç to po∏àczenie do osoby
trzeciej.

Po∏àczenie mo˝e byç przekazane z wczeÊniejszym
powiadomieniem lub bez niego.

Przed∏u˝anie po∏àczenia z wczeÊniejszym
powiadomieniem:

Wcisnàç klawisz. Lampka zapala si´.

Wybraç numer innego abonenta i poinformowaç go
o abonencie oczekujàcym na po∏àczenie z nim.

Od∏o˝yç s∏uchawk´.
Obydwaj abonenci sà ze sobà po∏àczeni.

Przed∏u˝anie po∏àczenia bez wczeÊniejszego
powiadomienia:

Wcisnàç klawisz. Lampka zapala si´.

Wybraç numer innego abonenta.

Od∏o˝yç s∏uchawk´.

➨ Je˝eli po∏àczenie nie zostanie nawiàzane mi´dzy
pozosta∏ymi abonentami w czasie 40 sekund, nast´puje
ponowne wywo∏anie abonenta prze∏àczajàcego. Abonent
prze∏àczajàcy jest ponownie ∏àczony z pierwszym
abonentem.

Krok po kroku

Jednoczesne wybieranie kilku abonentów
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Wykorzystywanie zapami´tanych
numerów do wybierania

Ponowne wybieranie zapami´tanych numerów

Warunek: Klawisz „redial” jest skonfigurowany na danym
aparacie.

Je˝eli aparat telefoniczny jest skonfigurowany do tego typu
ponownego wybierania, mo˝na zapami´taç numer,
a nast´pnie wybraç go w póêniejszym czasie (➨ strona 25).
Mo˝na wybraç dany numer za przyciÊni´ciem jednego
klawisza.

PodnieÊç s∏uchawk´.

Wcisnàç klawisz.

Kod brytyjski.

Ponowne wybieranie 
ostatnio wybieranego numeru

Warunek: Klawisz „last no. redial” jest skonfigurowany na
danym aparacie.

Je˝eli aparat telefoniczny jest skonfigurowany do tego typu
ponownego wybierania, ka˝dy (ostatnio) wybrany numer jest
automatycznie zapami´tywany, aby umo˝liwiç wybranie go
w póêniejszym czasie.

PodnieÊç s∏uchawk´.

Wcisnàç klawisz.

Krok po kroku

Wykorzystywanie zapami´tanych numerów do wybierania
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Wybieranie przy pomocy indywidualnych
numerów szybkiego wybierania

Warunek: Abonent zapisa∏ w pami´ci aparatu numery do
szybkiego wybierania (➨ strona 26).

PodnieÊç s∏uchawk´.

Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro

Podaç kod zaprogramowany dla danego abonenta.

Podaç kod specjalny (nie dla W. Brytanii).

Podaç numer do szybkiego wybierania.

Wybieranie przy pomocy systemowych
numerów szybkiego wybierania

Abonent otrzyma od Dzia∏u Obs∏ugi Systemów kopi´
systemowej (centralnej) ksià˝ki telefonicznej, albo numery te
znajdà si´ w wewn´trznej ksià˝ce telefonicznej, lub na
komputerze abonenta.
Po wybraniu numeru do szybkiego wybierania mo˝na
bezpoÊrednio wybraç sufiks abonenta docelowego.

Krok po kroku

Wykorzystywanie zapami´tanych numerów do wybierania
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JeÊli nie mo˝na si´ po∏àczyç…

Korzystanie z funkcji oddzwonienia

Je˝eli aparat wewn´trzny, którego numer zosta∏ wybrany jest
zaj´ty lub nie odpowiada, mo˝na zostawiç ˝àdanie
oddzwonienia. Dotyczy to tak˝e po∏àczeƒ zewn´trznych za
poÊrednictwem central ISDN. Pozwala to uniknàç
wielokrotnego wybierania tego numeru w celu nawiàzania
po∏àczenia. 
Oddzwonienie nast´puje:
• gdy abonent docelowy koƒczy swojà rozmow´
• gdy abonent docelowy wybiera nast´pne po∏àczenie
• gdy abonent docelowy sprawdza swojà skrzynk´ pocztowà i

odpowiada na ˝àdanie oddzwonienia (➨ strona 11).

Mo˝na zostawiç tylko jedno ˝àdanie oddzwonienia na raz.

Zapami´tywanie ˝àdania oddzwonienia

Warunek: Wybrany abonent jest zaj´ty lub nie odpowiada.

WciÊnij klawisz. Lampka zapala si´.

Kod brytyjski lub standardowy.

Odpowiadania na ˝àdanie oddzwonienia

Telefon dzwoni.

PodnieÊç s∏uchawk´. S∏ychaç sygna∏ dzwonienia.

➨ JeÊli abonent nie odpowie na ˝àdanie oddzwonienia
w czasie czterech dzwonków, ˝àdanie jest anulowane.

Krok po kroku

JeÊli nie mo˝na si´ po∏àczyç…
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Anulowanie zapami´tanego ˝àdania oddzwonienia

Warunek: Zosta∏o zapami´tane ˝àdanie oddzwonienia.

PodnieÊç s∏uchawk´.

Kod brytyjski lub standardowy.

Podaç kod zaprogramowany dla danego abonenta.

Od∏o˝yç s∏uchawk´.

Us∏uga Camp-on lub wejÊcie

W celu wykonania camp-on lub wejÊcia musi byç dost´pna
odpowiednia klasa obs∏ugi dla danego abonenta.

W zale˝noÊci od konfiguracji aparatu, Dzia∏ Obs∏ugi Systemów
zaprogramuje albo „camp-on” albo „obejÊcie”.

Warunek: Abonent docelowy posiadajàcy aparat wewn´trzny
jest zaj´ty. Konieczny jest jednak natychmiastowy kontakt z tà
osobà.

Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro

Podaç kod zaprogramowany dla danego abonenta.

Camp-on (oczekiwanie na po∏àczenie):
Abonent s∏yszy sygna∏ w trakcie rozmowy. Na jego aparacie
telefonicznym miga lampka „Call pickup”. Je˝eli aparat ten
posiada wyÊwietlacz, pojawia si´ na nim nazwisko i numer
abonenta wywo∏ujàcego.

WejÊcie (w trwajàcà rozmow´):
Abonent s∏yszy sygna∏.
Mo˝na natychmiast zaczàç rozmow´.

➨ Us∏uga camp-on nie jest mo˝liwa, jeÊli abonent docelowy
jest chroniony przez odrzucanie po∏àczeƒ camp-on lub
zabezpieczenie przed wejÊciem.

Krok po kroku

JeÊli nie mo˝na si´ po∏àczyç…
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Ustawienia telefonu

Regulacja g∏oÊnoÊci sygna∏u dzwonka

Wcisnàç jeden z klawiszy, gdy telefon nie jest u˝ywany.

Wcisnàç klawisz.

Aby zwi´kszyç/zmniejszyç g∏oÊnoÊç: wciskaç klawisz a˝ do
uzyskania odpowiedniej g∏oÊnoÊci.

Wcisnàç razem, aby zapami´taç to ustawienie.

Regulacja wysokoÊci tonu dzwonka

Wcisnàç jeden z klawiszy, gdy telefon nie jest u˝ywany.

Wcisnàç klawisz.

Zmiana wysokoÊci tonu: wciskaç klawisz a˝ do uzyskania
odpowiedniej g∏oÊnoÊci.

Wcisnàç razem, aby zapami´taç to ustawienie.

Krok po kroku

Ustawienia telefonu
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Ustawienie g∏oÊnoÊci sygna∏u alarmowego

Sygna∏ alarmowy s∏ychaç wtedy, gdy po∏àczenie nie zosta∏o
odebrane w danej grupie.

Wcisnàç jeden z klawiszy, gdy telefon nie jest u˝ywany.

Wcisnàç klawisz.

Aby zwi´kszyç/zmniejszyç g∏oÊnoÊç sygna∏u: wciskaç klawisz
a˝ do uzyskania odpowiedniej g∏oÊnoÊci.

Wcisnàç razem, aby zapami´taç to ustawienie.

Ustawienie g∏oÊnoÊci odbioru 
w trakcie rozmowy

Warunek: Trwanie rozmowy telefonicznej.

Aby zwi´kszyç/zmniejszyç g∏oÊnoÊç: wciskaç klawisz a˝ do
uzyskania odpowiedniej g∏oÊnoÊci.

Wcisnàç razem, aby zapami´taç to ustawienie.

Krok po kroku

Ustawienia telefonu
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Zapobieganie nieprawid∏owemu u˝yciu telefonu

Mo˝na zapobiec u˝yciu telefonu przez osoby nieupowa˝nione
w czasie nieobecnoÊci abonenta.

Warunek: Abonentowi zosta∏ przydzielony przez Dzia∏ Obs∏ugi
Systemów osobisty numer identyfikacyjny (PIN).

Zapobieganie u˝yciu telefonu przez osoby
nieupowa˝nione:

Kod brytyjski lub standardowy

Kod Euro

Podaç kod zaprogramowany dla danego abonenta.

Podaç PIN (numer kodu).

➨ Kiedy telefon jest w taki sposób zablokowany, przy
podniesieniu s∏uchawki s∏ychaç specjalny sygna∏. Wewnàtrz
systemu (HiPath 4000) wybieranie numerów jest mo˝liwe
w normalny sposób.

Odblokowanie telefonu:

Kod brytyjski lub standardowy
Kod Euro

Podaç kod zaprogramowany dla danego abonenta.

Podaç PIN (numer kodu).

Krok po kroku

Ustawienia telefonu
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Zapami´tywanie numerów

Zapami´tywanie numerów 
do ponownego wybierania (redial)

Warunek: Aparat telefoniczny zosta∏ zaprogramowany na
„Ponowne wybieranie zapami´tanego numeru” (Saved
number redial), a nie na „Ponowne wybieranie ostatniego
numeru” (Last number redial).

Zapami´tywanie numeru abonenta dzwoniàcego 
lub numeru wybieranego

Abonent nawiàza∏ po∏àczenie, które nadal trwa, lub abonent
odebra∏ po∏àczenie – i nadal rozmawia – z abonentem,
którego numer zosta∏ wyÊwietlony.

WciÊnij klawisz.

Kod brytyjski.

Od∏ó˝ s∏uchawk´.

Zapami´tywanie numeru

WciÊnij klawisz. Lampa zapala si´.
WciÊnij klawisz.

Kod brytyjski.

Podaj numer.

WciÊnij klawisz. Lampka gaÊnie.

➨ Mo˝na wybraç zapami´tany numer telefonu wciskajàc
odpowiedni przycisk (➨ strona 18).

Krok po kroku

Zapami´tywanie numerów
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Zapami´tywanie indywidualnych numerów 
do szybkiego wybierania

Mo˝na zapami´taç po jednym numerze dla ka˝dego klawisza
od 0 do 9 i wybieraç te numery po wciÊni´ciu jednego
klawisza (➨ strona 19). Zapami´tanie numeru na klawiszu ju˝
u˝ywanym powoduje skasowanie poprzednio zapami´tanego
numeru.

Wcisnàç klawisz. Lampka zapala si´.

Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro

Podaç kod zaprogramowany dla danego abonenta.

Je˝eli aparat nie posiada klawisza „store”:

PodnieÊç s∏uchawk´ i podaç specjalny kod 
(nie dla W. Brytanii).

Wcisnàç klawisz z numerem do szybkiego wybierania.

Podaç odpowiedni numer telefonu.

WciÊnij klawisz. Lampka gaÊnie.

Je˝eli s∏uchawka by∏a ju˝ podniesiona i specjalny kod zosta∏
podany:
Od∏o˝yç s∏uchawk´.

Krok po kroku

Zapami´tywanie numerów
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Przekazywanie po∏àczeƒ

Sta∏e przekazywanie po∏àczeƒ

Sta∏e przekazywanie po∏àczeƒ mo˝e byç aktywowane w kilka
sekund. Zaleca si´ stosowanie takiego przekazywania w celu
przekierowania po∏àczeƒ do skrzynki pocztowej lub np. do
sta∏ego zast´pcy.

Zapami´tywanie/zmiana numeru docelowego

Wcisnàç klawisz. Lampka zapala si´.

Wcisnàç klawisz.

Ponownie wcisnàç klawisz.

Najpierw bez wciskania klawiszy:

Kod brytyjski lub standardowy.

Je˝eli klawisze „store” i „call forwarding” nie sà
skonfigurowane na aparacie telefonicznym:

PodnieÊç s∏uchawk´ i podaç specjalny kod (nie dla W. Brytanii).

Podaç numer docelowy.

Wcisnàç klawisz. Lampka gaÊnie.

Je˝eli s∏uchawka jest ju˝ podniesiona i wprowadzony jest
specjalny kod:
Od∏o˝yç s∏uchawk´.

Sta∏e przekazywanie po∏àczeƒ jest aktywowane natychmiast.

➨ Je˝eli linia abonenta jest dost´pna tak˝e dla innych
telefonów, odpowiednie klawisze linii sà tak˝e obj´te
funkcjà przekazywania po∏àczeƒ.

Anulowanie numeru docelowego

Wcisnàç klawisz. Lampka zapala si´.

Wcisnàç klawisz.

Ponownie wcisnàç klawisz.

Najpierw bez wciskania klawiszy:

Kod brytyjski lub standardowy.

Krok po kroku

Przekazywanie po∏àczeƒ
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Kod Euro

Je˝eli klawisze „store” i „call forwarding” nie sà
skonfigurowane na aparacie telefonicznym:

PodnieÊç s∏uchawk´ i podaç kod brytyjski.

Kod specjalny (nie dla W. Brytanii)

Wcisnàç klawisz.

Wcisnàç klawisz. Lampka gaÊnie.

Je˝eli s∏uchawka jest ju˝ podniesiona i wprowadzony jest
specjalny kod:
Od∏o˝yç s∏uchawk´.

Dezaktywacja przekazywania po∏àczeƒ

Wcisnàç klawisz. Lampka gaÊnie.

Je˝eli aparat telefoniczny nie posiada klawisza „call
forwarding”:

PodnieÊç s∏uchawk´ i podaç kod brytyjski

lub standardowy.

Od∏o˝yç s∏uchawk´.

Aktywacja przekazywania po∏àczeƒ

Wcisnàç klawisz. Lampka zapala si´.

Je˝eli aparat telefoniczny nie posiada klawisza „call
forwarding”:

PodnieÊç s∏uchawk´ i podaç kod brytyjski

lub standardowy.

Od∏o˝yç s∏uchawk´.

Krok po kroku

Przekazywanie po∏àczeƒ
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Automatyczne przekazywanie po∏àczeƒ

Po∏àczenie jest przekazywane do numeru docelowego, jeÊli
aktywna jest funkcja sta∏ego przekazywania po∏àczeƒ (pod
warunkiem, ˝e system jest skonfigurowany do realizacji takiej
us∏ugi.

Je˝eli zaprogramowany jest „brak odpowiedzi na po∏àczenie
przekazane”, po∏àczenia sà automatycznie przekierowane,
w przypadku np. braku odebrania po kilku dzwonkach lub,
gdy abonent jest ju˝ zaj´ty innà rozmowà.

Zmienne przekazywanie po∏àczeƒ

Przy ka˝dej aktywacji sta∏ego przekazywania po∏àczeƒ mo˝na
okreÊliç numer docelowy, do którego po∏àczenia b´dà
kierowane. Zmienne przekazywanie po∏àczeƒ mo˝e byç
szczególnie przydatne, je˝eli numery docelowe przekazywania
cz´sto si´ zmieniajà.

Zapami´tywanie numeru docelowego/aktywacja
przekazywania po∏àczeƒ

Je˝eli us∏uga jest skonfigurowana, nale˝y wcisnàç klawisz.

Wcisnàç klawisz. Lampka zapala si´.

Wcisnàç klawisz.

Je˝eli klawisze „store” i „call forwarding” nie sà
skonfigurowane na aparacie telefonicznym:

PodnieÊç s∏uchawk´ i podaç kod brytyjski

lub standardowy.

Podaç numer docelowy.

Wcisnàç klawisz. Lampka gaÊnie.

Je˝eli s∏uchawka jest ju˝ podniesiona i wprowadzony jest
specjalny kod:
Od∏o˝yç s∏uchawk´.

W ten sposób aktywowane jest przekazywanie po∏àczeƒ.

➨ Je˝eli zostanie podany numer nale˝àcy do sieci systemu
HiPath 4000, nale˝y zakoƒczyç jego wprowadzanie
klawiszem krzy˝yka

Krok po kroku
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Dezaktywacja przekazywania po∏àczeƒ

Wcisnàç klawisz. Lampka gaÊnie.

Je˝eli aparat telefoniczny nie posiada klawisza 
„call forwarding”:

PodnieÊç s∏uchawk´ i podaç kod brytyjski

lub standardowy.

Od∏o˝yç s∏uchawk´.

Przekazywanie po∏àczeƒ dla innego aparatu

Mo˝na zapami´tywaç, sprawdzaç i dezaktywowaç
przekazywanie po∏àczeƒ dla innego telefonu, faksu lub PC
z w∏asnego aparatu. Aby tego dokonaç trzeba znaç PIN dla
tego aparatu lub mieç klas´ obs∏ugi „Przekazywanie po∏àczeƒ
dla innego aparatu” (Call forwarding for remote terminal).

Warunek: Klawisz „store” jest skonfigurowany na aparacie
telefonicznym abonenta dokonujàcego modyfikacji.

Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro.

Podaç kod zaprogramowany dla danego abonenta.

Podaç numer telefonu modyfikowanego i potwierdziç
klawiszem krzy˝yka.

Podaç PIN telefonu modyfikowanego i potwierdziç klawiszem
krzy˝yka.

Wcisnàç tylko klawisz krzy˝yka
(je˝eli aparat abonenta dokonujàcego modyfikacji posiada
klas´ obs∏ugi „Przekazywanie po∏àczeƒ dla innego aparatu”).

Podaç numer docelowy dla przekazywania po∏àczeƒ
i potwierdziç klawiszem krzy˝yka.

Wcisnàç tylko klawisz krzy˝yka
(je˝eli aparat abonenta dokonujàcego modyfikacji posiada
klas´ obs∏ugi „Przekazywanie po∏àczeƒ dla innego aparatu”).

Czekaç na sygna∏ potwierdzenia.

Krok po kroku
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Wcisnàç klawisz. Lampka gaÊnie.
W ten sposób aktywowana jest funkcja przekazywania
po∏àczeƒ.

Zapami´tywanie numeru docelowego dla faksu, 
PC lub aktywowania przekazywania po∏àczeƒ 
przy numerze zaj´tym

Wcisnàç klawisz. Lampka zapala si´.

Podaç kod dla wymaganego typu przekazywania po∏àczeƒ.
Kody sà definiowane przez Dzia∏ Obs∏ugi Systemów. Mo˝na
wpisaç swoje kody przekazywania po∏àczeƒ w poni˝szej tabeli:

„Przekazywanie po∏àczeƒ dla faksu” *43

„Przekazywanie po∏àczeƒ dla PC” *42

„Przekazywanie po∏àczeƒ dla zaj´tego” *49

Podaç numer telefonu modyfikowanego i potwierdziç
klawiszem krzy˝yka.

Podaç PIN telefonu modyfikowanego i potwierdziç klawiszem
krzy˝yka.

Wcisnàç tylko klawisz krzy˝yka
(je˝eli aparat abonenta dokonujàcego modyfikacji posiada
klas´ obs∏ugi „Przekazywanie po∏àczeƒ dla innego aparatu”).

Podaç numer docelowy dla przekazywania po∏àczeƒ
i potwierdziç klawiszem krzy˝yka.

Wcisnàç tylko klawisz krzy˝yka
(je˝eli aparat abonenta dokonujàcego modyfikacji posiada
klas´ obs∏ugi „Przekazywanie po∏àczeƒ dla innego aparatu”).

Wcisnàç klawisz. Lampka gaÊnie.
W ten sposób aktywowana jest funkcja przekazywania po∏àczeƒ.

Dezaktywacja przekazywania po∏àczeƒ dla innego telefonu

Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro.

Podaç kod zaprogramowany dla danego abonenta.

Podaç numer telefonu modyfikowanego i potwierdziç
klawiszem krzy˝yka.

Podaç PIN telefonu modyfikowanego i potwierdziç klawiszem
krzy˝yka.

Krok po kroku
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Wcisnàç tylko klawisz krzy˝yka
(je˝eli aparat abonenta dokonujàcego modyfikacji posiada
klas´ obs∏ugi „Przekazywanie po∏àczeƒ dla innego aparatu”).

Podaç numer docelowy dla przekazywania po∏àczeƒ
i potwierdziç klawiszem krzy˝yka.

Wcisnàç tylko klawisz krzy˝yka
(je˝eli aparat abonenta dokonujàcego modyfikacji posiada
klas´ obs∏ugi „Przekazywanie po∏àczeƒ dla innego aparatu”).

Czekaç na sygna∏ potwierdzenia.

Wcisnàç klawisz. Lampka gaÊnie.

Dezaktywacja przekazywania po∏àczeƒ dla faksu, 
PC lub telefonu „zaj´tego”

Wcisnàç klawisz. Lampka zapala si´.

Podaç kod dla dezaktywacji okreÊlonego typu przekazywania
po∏àczeƒ. Kody sà definiowane przez Dzia∏ Obs∏ugi
Systemów. Mo˝na wpisaç swoje kody dezaktywacji
przekazywania po∏àczeƒ w poni˝szej tabeli:

„Dezaktywacja przekazywania po∏àczeƒ dla faksu” #43

„Dezaktywacja przekazywania po∏àczeƒ dla PC” #42

„Dezaktywacja przekazywania po∏àczeƒ dla zaj´tego” #49

Podaç numer telefonu modyfikowanego i potwierdziç
klawiszem krzy˝yka.

Podaç PIN telefonu modyfikowanego i potwierdziç klawiszem
krzy˝yka.

Wcisnàç tylko klawisz krzy˝yka
(je˝eli aparat abonenta dokonujàcego modyfikacji posiada
klas´ obs∏ugi „Przekazywanie po∏àczeƒ dla innego aparatu”).

Czekaç na sygna∏ potwierdzenia.

Wcisnàç klawisz. Lampka gaÊnie.

Zmiana przekazywania po∏àczeƒ dla innego aparatu

Procedura jest dok∏adnie taka, jak dla Zapami´tywania/Aktywacji:
dla innego telefonu: ➨ strona 30,
dla faksu, PC lub zaj´tego ➨ strona 31.

Krok po kroku

Przekazywanie po∏àczeƒ
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Korzystanie z innego telefonu 
tak jak z w∏asnego
Mo˝na zalogowaç si´ do innego telefonu nale˝àcego do
systemu Hicom u˝ywajàc osobistego numeru
identyfikacyjnego (PIN) (dla oprogramowania HiPath 4000,
wersja 1.0 i Hicom 300 E/300 H oraz telefonów sieciowych
systemów HiPath 4000, np. w filiach firmy). Na innym telefonie
mo˝na wi´c:
• realizowaç po∏àczenia i przydzielaç op∏aty dla centrów

rozliczeniowych
• u˝ywaç w∏asnych indywidualnych numerów szybkiego

wybierania oraz numeru zapami´tanego we w∏asnym
telefonie dla funkcji redial.

Dodatkowo, mo˝na przekierowaç po∏àczenia z w∏asnego
telefonu na inny telefon, pod którym przebywa si´ czasowo
(przekazywanie po∏àczeƒ – podà˝anie za abonentem / „call
forwarding – follow me”).

Logowanie do innego telefonu

Warunek: Abonent posiada przydzielony PIN przez Dzia∏
Obs∏ugi Systemów. Wewn´trzny PIN wymagany jest do
realizowania po∏àczeƒ w obr´bie w∏asnego systemu HiPath
4000, natomiast dla po∏àczeƒ dotyczàcych innych systemów
HiPath 4000 w zintegrowanej sieci wymagany jest PIN dla
ca∏ej sieci.

Kod brytyjski lub standardowy (dla PIN 1)

Podaç kod dla dodatkowego PIN.

Wprowadzanie PIN dla w∏asnego systemu HiPath 4000:

Podaç wewn´trzny PIN.

Wprowadzanie PIN dla innego systemu HiPath 4000
w obr´bie zintegrowanej sieci:

Podaç 2-cyfrowy kod w´z∏a dla w∏asnego systemu HiPath 4000
(mo˝na go uzyskaç z Dzia∏u Obs∏ugi Systemów).

Podaç w∏asny numer i wcisnàç klawisz krzy˝yka.

Podaç sieciowy PIN i wcisnàç klawisz krzy˝yka.

Krok po kroku

Korzystanie z innego telefonu tak jak z w∏asnego
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Wybieranie po pomyÊlnie przeprowadzonej identyfikacji:

S∏ychaç sygna∏.

Wcisnàç klawisz. Lampka gaÊnie.

Natychmiast podaç numer.

Przekazywanie po∏àczeƒ 
– podà˝anie za abonentem po pomyÊlnej identyfikacji

Wcisnàç klawisz. Lampka gaÊnie.

Je˝eli klawisze „store” i „call forwarding” nie sà
skonfigurowane w telefonie:

PodnieÊç s∏uchawk´.

Kod brytyjski lub standardowy.

Od∏o˝yç s∏uchawk´.

Dezaktywacja identyfikacji w innym telefonie

Kod brytyjski lub standardowy/Kod Euro.

Podaç kod zaprogramowany dla abonenta.

➨ W zale˝noÊci od konfiguracji systemu, identyfikacja jest
dezaktywowana automatycznie, gdy dany telefon nie jest
u˝ywany przez kilka minut.

Krok po kroku

Korzystanie z innego telefonu tak jak z w∏asnego
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Przemieszczanie si´ z telefonem
Zapytaç w Dziale Obs∏ugi Systemów czy w danym systemie
telefonicznym funkcja ta jest dost´pna.

Po konsultacji z Dzia∏em Obs∏ugi Systemów mo˝na
wyrejestrowaç swój telefon z jego obecnej linii i zarejestrowaç
ponownie na nowej linii. Nale˝y zauwa˝yç, ˝e ustawienia we
w∏asnym telefonie (zaprogramowane klawisze) nie ulegajà
zmianie w wyniku przemieszczenia.

Od∏àczanie telefonu od jego obecnej linii

Podaç kod wyrejestrowania. Je˝eli abonent nie jest pewien
kodu, nale˝y zapytaç w Dziale Obs∏ugi Systemów.

Podaç PIN.

Wyjàç wtyczk´ telefonu z gniazdka.

Pod∏àczanie telefonu do nowej linii

W∏o˝yç wtyczk´ telefonu do gniazdka.

Podaç kod do rejestracji. Je˝eli abonent nie jest pewien kodu,
nale˝y zapytaç w Dziale Obs∏ugi Systemów.

Podaç PIN.

Krok po kroku

Przemieszczanie si´ z telefonem
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Realizowanie po∏àczeƒ w grupie

Odbieranie po∏àczenia od kolegi z grupy

Je˝eli cz∏onek grupy nie odpowiada na po∏àczenie w czasie
15 sekund (zale˝nie od systemu), inni cz∏onkowie grupy
s∏yszà sygna∏ wywo∏awczy.

Telefon jest w stanie oczekiwania na po∏àczenie:

PodnieÊç s∏uchawk´ i wcisnàç migajàcy klawisz.
Po∏àczenie zosta∏o odebrane.

Wcisnàç tylko migajàcy klawisz.
Mo˝na rozmawiaç przez g∏oÊnik.

Podczas trwania rozmowy:

Wcisnàç migajàcy klawisz.
Pierwszy rozmówca jest ustawiany w stan oczekiwania (hold),
odbierany jest drugi rozmówca.

Zakoƒczenie drugiego po∏àczenia 
– powrót do pierwszego rozmówcy:

Wcisnàç klawisz.

Parkowanie po∏àczenia 
i odbieranie go w obr´bie grupy

Mo˝na zaparkowaç po∏àczenie na jednym telefonie w obr´bie
grupy,a nast´pnie kontynuowaç je z innego aparatu.

Parkowanie po∏àczenia:

Wcisnàç klawisz. Klawisz miga we wszystkich telefonach
grupy.

Od∏o˝yç s∏uchawk´.

Wznawianie po∏àczenia:

Wcisnàç migajàcy klawisz. Kontynuowaç rozmow´.

Krok po kroku
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Odbieranie po∏àczenia w podgrupie

Warunek: Podgrupa zosta∏a skonfigurowana w obr´bie grupy.

Abonent oraz wszyscy pozostali cz∏onkowie grupy sà
osiàgalni przy pomocy numeru podgrupy.

Dzwoni w∏asny telefon abonenta.

PodnieÊç s∏uchawk´.

Usuwanie telefonu z podgrupy/dodawanie
telefonu do podgrupy

Mo˝na od∏àczyç si´ od podgrupy w dowolnej chwili, np. przy
wyjÊciu z biura. Mo˝na ponownie w∏àczyç si´ do podgrupy po
powrocie do biura.

➨ Z abonentem nadal mo˝na si´ skontaktowaç na jego
w∏asny numer po od∏àczeniu si´ od podgrupy.

Od∏àczanie:

Kod brytyjski lub standardowy.

Kod Euro

Podaç kod zaprogramowany dla abonenta.

Ponowne pod∏àczanie:

Kod brytyjski lub standardowy.

Kod Euro

Podaç kod zaprogramowany dla abonenta.

Krok po kroku
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Oznaczanie i dokumentacja

Do∏àczanie etykiety z numerem

Z ka˝dym telefonem dostarczany jest arkusz etykiet
numerowych.

Wpisaç numer (stra˝ po˝arna, policja, w∏asny numer), odkleiç
z podk∏adki i wkleiç w zag∏´bienie na aparacie (po zdj´ciu
s∏uchawki).

Dokumentacja
Niniejsza instrukcja obs∏ugi jest dost´pna w Internecie
w formacie PDF pod adresem:

http://www.hipath.com

oraz na CD-ROM (pytaç Dzia∏ Obs∏ugi Systemów)
w formatach HTML i PDF.

CD-ROM (7 j´zyków) lub wydruk niniejszej instrukcji mo˝na
zamówiç na podstawie danych o numerze artyku∏u
z Organizacji Sprzeda˝y firmy Siemens przy u˝yciu
nast´pujàcego adresu:

http://www.click4business-supplies.de

CD-ROM nr artyku∏u:
P31003-H1012-C130-*-6Z19
Numer artyku∏u dla niniejszej instrukcji obs∏ugi:
*1PA31003-G3000-B311-7-19*

Aby obejrzeç i wydrukowaç instrukcj´ obs∏ugi w formacie PDF
potrzebny jest komputer z darmowym oprogramowaniem
Adobe Acrobat Reader.

Aby obejrzeç instrukcj´ obs∏ugi w formacie HTML potrzebny
jest komputer z przeglàdarkà www, np. Microsoft Internet
Explorer.

Krok po kroku
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Rady dla u˝ytkowników

Dbanie o telefon

• Aparat telefoniczny nale˝y czyÊciç tylko i wy∏àcznie wilgotnà
Êciereczkà lub Êciereczkà antystatycznà. Nie u˝ywaç do
czyszczenia suchych tkanin!

• Je˝eli aparat telefoniczny wymaga dok∏adniejszego
oczyszczenia, nale˝y u˝yç neutralnego, rozcieƒczonego
Êrodka powierzchniowo czynnego. Nale˝y do∏o˝yç staraƒ,
aby usunàç wszelkie Êlady Êrodka czyszczàcego przy
pomocy wilgotnej Êciereczki (tylko zamoczonej w wodzie!).

• Nie stosowaç Êrodków czyszczàcych zawierajàcych alkohol,
lub Êrodków mogàcych uszkodziç powierzchnie plastykowe;
nie u˝ywaç Êrodków Êcierajàcych do czyszczenia.

Jak radziç sobie z problemami?

Brak reakcji po wciÊni´ciu klawisza:

Sprawdziç, czy klawisz nie jest zablokowany w jednej pozycji.

Brak sygna∏u dzwonka przy odbieraniu po∏àczenia:

Sprawdziç, czy nie jest w∏àczona funkcja „nie przeszkadzaç”
(➨ strona 12). Je˝eli tak, anulowaç jà w celu odbierania
po∏àczeƒ.

Wszelkie inne problemy:

Najpierw skontaktowaç si´ z Dzia∏em Obs∏ugi Systemów.
Je˝eli nie mo˝na wyeliminowaç problemu, nale˝y
skontaktowaç si´ z Dzia∏em Obs∏ugi Klienta.

Z kim kontaktowaç si´ w razie problemu

W przypadku problemów, które trwajà wi´cej ni˝ 5 minut,
nale˝y skontaktowaç si´ z Dzia∏em Obs∏ugi Systemów

Krok po kroku

Rady dla u˝ytkowników
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